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A medida que os agrupamentos humanos primitivos consolidaram-se —ou
seja, se institucionalizaram —, tornaram-se eles mesmos instrumentos para a do-
minacdo e o poder de alguns de seus membros sobre os demais. Isso ocorreu
tanto no seio da familia, unidade grupal nuclear da sociedade, como em todos o0s
demais grupos surgidos ao longo do processo evolutivo social. Assim, os grupos
de depositarios dos designios humanos, como eram em suas origens, passaram
a ser gradativamente agentes modeladores dos desejos, pensamentos e conduta
de seus membros.

Os sistemas sociais, as instituicoes € 0s grupos em geral sao sempre — a par
de seus objetivos especificos — instrumentos de busca e manutengao do Poder
(assim mesmo, maiusculado, para enfatizar sua magnitude e inadjetivado pa-
ra caracterizar sua abrangéncia). Essa aspiracdo, ou desejo de Poder, esta ligada
as origens da condi¢do humana e ¢ o substrato dinamico para as vicissitudes dos
individuos na sua vida de relacao.

Resumindo, entre 0s elementos que identificam a natureza intrinseca de
qualquer agrupamento humano, desde os primordios da civilizagao, destacam-se:

a) O carater universal da tendéncia a institucionalizacdo dos grupos huma-
nos, por meio da criagio de normas ou regras restritivas a autonomia
individual dos membros do grupo.

h) O progressivo afastamento dos objetivos originais do grupo a medida
que ocorre seu processo institucionalizante.

¢) A conquista ou manutencio de “estados de poder” como objetivo ima-
nente a qualquer agrupamento humano.

Tudo indica que a familia tenha sido o grupo primordial. Pela condi¢ao
neoténica (ou larvaria) do ser humano nos primeiros meses de vida extrauteri-
na, ndo poderia ele sobreviver sem os cuidados dos adultos da espécie. Mesmo
sabendo que ndo tinha 0 homem em seus primérdios conhecimento do papel do
pai na geracao da prole, pela observagao do comportamento dos demais mami-
feros superiores, podemos inferir que essa nogao nao ¢ indispensdvel. O agrupa-
mento familiar obedece a mecanismos meramente instintivos para providenciar
protecdo, agasalho ¢ alimento para os descendentes.

O elemento cimentador das primeiras experiéncias grupais foi, sem dtvida,
a solidariedade. Para enfrentar ameacas externas, sejam elas provindas de catdstro-
fes naturais, animais selvagens ou outros seres humanos, o grupo primordial — re-
presentado pela familia nuclear e por suas extensoes subsequentes — desenvolveu
sentimentos de lealdade e mecanismos de mutua protecao. Se a rivalidade baliza-
va a relacio entre familias e tribos distintas, no seio de um mesmo agrupamen-
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to humano predominava o elemento solidariedade, enquanto persistisse a amea-
¢a externa. Na auséncia ou o cessar desta competicio, a luta pelo poder manifes-
tava-se entre os membros de um mesmo grupo.

No processo de transformagio dos grupos em institui¢oes, observa-se um pa-
radoxo: o progressivo afastamento dos objetivos originais do grupo a medida que
ocorre seu processo institucionalizante. Dessa forma, se a familia, em suas origens,
tinha como objetivo imanente oferecer um espaco continente para os cuidados da
prole e a consequente sobrevivéncia da espécie ao longo do tempo, com sua insti-
tucionalizacao, foi se tornando uma agéncia corporativa a servico da manutencio
do poder. Nesse contexto, criou-se a luta entre os generos e as geracoes.

Nao ¢ diferente, em sua esséncia, do que ocorre no seio de instituicées con-
temporaneas, tais como hospitais, escolas ou o préprio estado. Se um hospital
surge com o propdsito manifesto de dar assisténcia e reconduzir ao estado de
saude os enfermos, o vemos, ao longo de sua evolugao, passar gradativamente
a priorizar as necessidades de seus dirigentes e funcionarios em detrimento do
bem-estar de seus pacientes. Uma escola criada com a intencao de veicular co-
nhecimentos e educar para a cidadania vé-se na contingéncia, por pressoes da
realidade circunstancial e por razdes de sobrevivéncia, a se transformar em me-
ro campo de treinamento para que seus alunos superem a barreira do Ingresso
¢m um curso universitdrio. E o estado, cujo objetivo precipuo seria servir aos ci-
dadaos e a suas comunidades, poe-nos a servico de seu estamento burocratico e
insacidvel apetite fiscal.

Todo grupo se institucionaliza para a obtencio ou a manutencdo do poder
para seus membros e, sobretudo, seus dirigentes. Esse é um axioma que define o
carater intrinseco das institui¢oes, sejam elas quais forem. Portanto, nao ha como
entendé-las sendo por meio do escrutinio da questao do poder a luz das contri-
buigdes das varias instancias epistemolGgicas que o investigam e procuram com-
preendé-lo em sua esséncia.

Sabemos que os seres humanos sdo capazes de inibir seu desenvolvimento
psiquico e comprometer seriamente a realizacio de seus projetos de vida a partir
de mecanismos autodestrutivos, que vio desde as “inofensivas” somatizacoes,
que afetam os individuos em geral, até condutas francamente suicidas,

Analogamente, poderiamos dizer também que os sistemas sociais “auto-
aniquilam-se” ou “suicidam-se”. Como ilustracio dessa afirmagdo, poderiamos
mencionar a desintegracao do bloco politico do Leste Europeu ocorrida nas ul-
timas décadas do século passado. Os grupos também se autodestroem e perdem
suas identidades nas dissidéncias ou fragmentac¢des institucionais.

Nosso objeto de andlise neste capitulo sdo os processos obstrutivos lentos,
insidiosos, créonicos, nem sempre perceptivels, e que estao continua e reiterada-
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mente debilitando os organismos grupais e minando seus objetivos imanentes.
Tais processos seriam comparaveis as detencoes no desenvolvimento ou aos fend-
menos regressivos nos individuos; e, se quiséssemos continuar na analogia, diri-
amos que se estendem em uma gama que vai desde as fronteiras da normalidade
até o nivel psicético, que ndo contempla as exigéncias da realidade e acaba consti-
tuindo-se em uma “morte em vida” pela impossibilidade de dar curso a um pro-
jeto existencial.

Para dar aos leitores uma ideia mais clara do que estd nas origens desses
processos obstrutivos do funcionamento grupal, é preciso recorrer a certas no-
¢oes e conceitos psicanaliticos, aparentemente esparsos e desconexos, mas que se
articulam na tentativa de compreender a génese desses processos.

O primeiro desses conceitos € o instinto ou pulsio de morte, formulado ori-
ginalmente por Freud e modificado posteriormente por Melanie Klein, para
atender as injuncdes de sua aplicabilidade na clinica psicanalitica.

Valendo-nos da mesma liberdade de adaptar o conceito aos objetivos em
pauta, tomariamos aqui o instinto de morte ndo como um impulso ao autoani-
quilamento, mas como uma forma de inércia do movimento em direcao a vida,
do crescimento, da evolucdo, das exigéncias de diferenciacio do ser humano e de
seu reconhecimento da existéncia do Outro — como algo, enfim, que boicota ou
sabota o desenvolvimento psiquico do individuo.

Os poetas — esses sutis antecipadores do conhecimento cientifico — vém
em nossa ajuda para sustentar a ideia do instinto de morte como a apresenta-
mos. Diz-nos Mario Quintana (1973): “A Unica morte possivel é ndo ter nasci-
do”. E a essa recusa as vicissitudes da existéncia e ao desejo de se manter ad aeter-
no o estado de onipoténcia original, que estamos aludindo quando nos referimos
ao instinto de morte.

Mas o que vem a ser o estado de onipoténcia original referido?

Suponhamos que o bebé dentro do ttero materno tem de si e do que o
rodeia uma ideia de um todo fusionado e indissocidvel. Se um feto pensasse,
provavelmente diria: “o universo sou eu”. Esta formula solipsista resume a es-
séncia psicologica do estado de indiferenciagdo inicial do ser humano na vida
intrauterina. Essa férmula transforma-se, pela contingéncia do nascimento, na
premissa “o universo (mae) existe em fun¢ao de mim”, que sera mantida ao longo
dos primeiros meses de vida do bebé, em razao de sua condicao neoténica, ou
seja, sua incapacidade de sobreviver sem cuidados externos (maternagem).

A cisao primordial do nascimento e a consequente necessidade de adaptar-
-se as exigéncias de uma realidade que confronta o ser humano com a realidade
de sua incompletude (e, posteriormente, com sua finitude) o levam a anelar o re-
torno ao que chamamos de estado de onipoténcia original, representacdo mental
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do paraiso nirvanico, sem angustias, sem conflitos, sem desejos a demandar
satisfacdes e, consequentemente, o coroldrio da negacdo da vida e suas vicis-
situdes. O impulso que se opoe 2 vida e a suas manifestacoes, tais como o desejo
de crescer e aceitar os desafios do périplo existencial, ¢ o que aqui entendemos
por instinto de morte, e seu objetivo seria, portanto, o retorno ao estado de oni-
poténcia original, cujo paradigma é o narcisismo primério do bebé no “nirvana”
uterino.

Narcisismo, nogdo que estd intimamente relacionada e articulada com o
instinto de morte, como foi aqui apresentado, € nossa proxima referéncia concei-
tual. Narcisismo que ndo € o amor a si proprio sugerido na lenda, mas a incapa-
cidade de amar até a si préprio — contetido que transcende a imagem de Narciso
mirando-se no espelho das dguas para evocar o aspecto autodestrutivo subjacen-
te na representacdo alegérica da volta ao estado onipotente original, pela fusdo
com a Mae, simbolizada nas dguas onde se deixa afogar.

Outra vez, os poetas vém em nosso auxilio. Desta feita, sao Vinicius de Mo-
raes e Baden Powell (1966) que nos alertam, na letra de seu Canto de Ossanha,
que “quem de dentro de si ndo sai vai morrer sem amar ninguém”. O Narcisismo
€, pois, como o estamos considerando, essa impossibilidade de sair de dentro de
sipara a interacdo com o outro, esteja esse outro externalizado no seu mundo de
relagoes pessoais ou internalizado sob a forma de representagoes de objetos afe-
tivos no aparelho psiquico.

O Narcisismo seria, entdo, a expressio da libido represada, que, no con-
texto grupal, se evidencia por uma menor disponibilidade is interacdes afetivas
€ a uma menor consideracao pelos direitos alheios, al imentando, dessa forma,
0s processos obstrutivos pelo estancamento da cooperacio grupal indispensa-
vel a consecugao da tarefa a que o grupo se propoe, seja essa qual for. Contudo, a
libido represada impede a admiragao, porque esta implica o reconhecimento do
valor alheio. Destarte, as posturas narcisicas ensejam a eclosao de sentimentos
INvejosos.

A inveja langa suas raizes no solo que lhe é propicio, o narcisismo, medra re-
gada pela hostilidade que se espalha, qual erva daninha, no pasto da mediocrida-
de. A inveja articula-se com o instinto de morte por ser um sentimento paralisan-
te, impeditivo do progresso de quem o alberga e que deixa o individuo a margem
dos movimentos evolutivos de qualquer grupo do qual participe. O individuo in-
vejoso boicota as tarefas grupais, pois a competéncia dos demais em realiza-las
exacerba seu mal-estar, lembrando que os invejosos geralmente sao 0s membros
menos talentosos e criativos dos grupos ou instituicoes. Como séi acontecer que
0 invejoso ndo tenha consciéncia da prépria inveja (porque, para té-la, é preciso
ter acesso ao processo criativo a que chamamos insight, que est4 bloqueado pela

www.professor-ricardoqueiroz.com.br



acdo deletéria do instinto de morte enquanto agente bloqueador do crescimento
ou da evolucao) e pde-se a atacar os movimentos construtivos do grupo, incre-
mentando as préticas sabotadoras das transformacées criativas.

Outros sentimentos ou emog¢des humanas comparecem e causam interfe-
réncias na malha interativa dos processos grupais, gerando ou exacerbando com-
ponentes obstrutivos em seu funcionamento. Entre tantos, por sua relevincia pa-
ra 0 tema em pauta, lembraremos da arrogancia (um subproduto narcisico) e sua
contrapartida, o servilismo interesseiro, uma forma de mimetismo com as opi-
nioes e intengdes das liderangas grupais, que consiste em abrir mao da dignida-
de pessoal para a obtencao das benesses do poder circulante no grupo, ao qual
o postulante ndo se supde capaz de ter acesso a ndo ser pelo expediente da baju-
lagao.

Tais condutas, decorrentes quer da arrogancia de quem narcisicamente atri-
bui-se um valor que nao tem e desqualifica o mérito alheio quer do peleguisimo
de quem se humilha para contemplar seu triunfo narcisico espelhado no outro,
tém efeitos estagnantes sobre a evolu¢ao do processo grupal e, consequentemen-
te, podem ser arroladas como elementos obstrutivos dos processos sociais.

A hipocrisia é outro agente obstrutivo grupal que nao podemos deixar de
mencionar. Como sugerem suas raizes etimoldgicas, a hipocrisia é o reduto das
atitudes que subvertem a mudanga social por manter a emergéncia dos aspectos
conflitivos inerentes a qualquer agrupamento humano abaixo do nivel critico
(hipo — crisis).

Ao impedir, pela via cinica ou pela intermediacao hipdcrita, que venham
a tona os sentimentos conflitantes, tamponam-se artificialmente as crises ins-
titucionais e abortam-se as iniciativas para promover as mudancas capa-
zes de assegurar a continuidade dos processos grupais e, consequentemente, a
manutencdo da satude institucional.

Ao recordar, en passant, que a expressao crise (do grego krisis —ato ou facul-
dade de distinguir, escolher, decidir e/ou resolver), como lembra Erikson (1971) —
Ja nao padece em nossos dias do significado de catéstrofe iminente que, em cer-
to momento, chegou a constituir um obstéculo a compreensio do real signifi-
cado do termo. Atualmente, aceita-se que crise designa um ponto conjuntural
necessdrio ao desenvolvimento tanto dos individuos quanto de suas instituicoes.
As crises mobilizam as experiéncias acumuladas e ensejam uma melhor (re)defi-
ni¢ao de objetivos pessoais ou coletivos.

Todo e qualquer sistema social ¢ uma caixa de ressonancia que amplifica as
emogoes humanas e as reverbera na trama interpessoal que lhe serve de susten-
tagao. Como, entdo, apresentam-se e interagem na praxis societdria, grupal .ou
institucional, os elementos, como os mencionados instinto de morte, narcisismo,
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busca e manutengao de estados de poder, inveja, arrogancia, servilismo, hipocri-
sia e outros tantos apenas sugeridos e nio explicitamente mencionados no texto?
E como se exteriorizam em processos obstrutivos?

Vamos nos valer a seguir de uma situagao ficticia que nos permite, pela via
da ilustracao, preencher as lacunas da digressio teérica. Apenas descreveremos a
aludida situacao, deixando aos leitores a tarefa de correlaciona-la aos conteidos
sobre os quais dissertamos até agora.

Imaginemos que estamos reunidos em um grupo informal para estudar
0$ processos obstrutivos nas institui¢oes sociais em geral. A motivacao que nos
aproximou € a curiosidade compartilhada sobre os fendmenos mencionados e o
desejo de compreendé-los em maior profundidade. Também compartilhamos a
convicgao de que € em um grupo multidisciplinar que teremos maior proveito
pela oportunidade de intercimbio de ideias.

Eis que alguém repentinamente propde: — E se fundassemos uma socieda-
de para estudar os processos obstrutivos nos sisternas sociais e pudéssemos, por
meio dela, veicular nossa contribuicio a tao relevante questao nos dias que cor-
rem? Ponho-me desde ja a disposi¢ao do grupo para tomar as primeiras provi-
déncias cabiveis. (O proponente trai, assim, seu irrefredvel anseio de liderar tal
sociedade.) Ato continuo, outro membro do grupo, salientando sua experiéncia
prévia como comunicador, sugere uma sigla para a nascente instituicao: — vamos
chamd-la SPEPOS (Sociedade Para o Estudo dos Processos Obstrutivos Sociais).

Ao que um terceiro, vocacionado pragmaticamente para a codificacdo infor-
mdtica, contrapde: — Muito extensa. Vamos condensé-la para SPOS. E suficiente
para identifica-la e soa melhor.

Enquanto isso, outro aspirante a lideranca do grupo sugere que se cogi-
tem nomes para compor a diretoria, e vai logo indicando dois ou trés para car-
gos de secretario, tesoureiro e relacdes publicas, deixando estrategicamente vago
o de presidente, logo preenchido com seu préprio nome por proposta do secre-
tario recém-indicado, antigo companheiro de lutas politicas em outros arraiais.
O tesoureiro, confirmando o acerto da proposicio de seu nome para o cargo, vai
logo calculando e sugerindo o valor de uma contribuigao inicial para os sécios
e... Pronto! Ld se foi dguas abaixo o objetivo original do grupo, carregado pelo
desejo coletivo de abrir espaco para o exercicio dos jogos de poder, a servico dos
nucleos narcisicos de cada um dos componentes. E nio h4 nada como a promes-
sa de um cargo diretivo para acionar as vaidades circulantes e preencher as valén-
cias narcisicas sempre disponiveis para uma nova tentativa de resgate do estado
onipotente original.

O grupo institucional passa a ser, entdo, o continente propicio a esta bus-
ca irrefreavel de restauracio do poder original perdido e que, no registro existen-
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cial de cada um de seus membros, jaz no passado arcaico que remonta ao estado
de indiferenciacio inicial do bebé, em que impera soberana a condigao narcisica
primordial, que nao reconhece a existéncia do outro porque isso implica revelar
a si proprio sua fragilidade e incompletude.

Abstraindo o caréter caricatural do exemplo proposto, é possivel imaginar
melhor caldo de cultura do que a institucionalizagdo de um grupo, conforme
descrito, para o florescimento da inveja, da arrogancia, do mimetismo servilis-
ta, da hipocrisia acomodaticia, da desqualificagio do valor alheio e outros tantos
elementos perniciosos 2 integridade e ao progresso de um sistema social? S3o es-
ses alguns dos mecanismos obstrutivos que sabotam o crescimento de um grupo
e corroem seus objetivos originais, trazendo como consequéncia a inércia e a es-
tagnacio que identificam a presenca do instinto de morte, na acepgao em que o
consideramos.

Correlacionando tais eventos com a teoria psicanalitica dos grupos,
conforme enunciada por Bion (1970), poderiamos acrescentar que 0s processos
obstrutivos instalam-se na vigéncia dos pressupostos basicos de dependéncia, lu-
ta/fuga e acasalamento messi4nico; ou seja, um grupo deixa de cumprir seus ob-
jetivos e apresenta um movimento de detencao evolutiva ou regressao sempre
que abandona a condicdo de grupo de trabalho para se tornar um grupo de su-
postos basicos, segundo a terminologia bioniana.

Uma ultima reflexdo a guisa de conclusdo:

Quando um grupo institucionaliza-se, privilegiando a manutencao de
estados de poder a servico do culto ao narcisismo de seus componentes, além de
se desviar de seus objetivos originais, ele torna-se esclerosado, perde vitalidade
e, mesmo que nao venha a se aniquilar e desaparecer por inteiro, sofre um lento,
insidioso e gradativo processo de degradagio. Se esse processo de institucionali-
zacdo antioperativa for muito precoce, o grupo pode chegar a extingdo, aprisio-
nado pela carapaca constritiva das estruturas narcisicas de seus membros com-
ponentes, tal qual o cérebro de um bebé esmagado pela ossificagao prematura
do cranio.

Entdo —alguém podera se indagar, fazendo uma leitura parcializada ou equi-
vocada do que estamos expondo —, todo processo de institucionaliza¢do € nocivo?

Obviamente, ndo. A institui¢do — seja ela a familia, a escola, um clube es-
portivo, uma sociedade cientifica ou uma associagao de classe — € o arcabougo,
o esqueleto do corpo comunitdrio, o que, enfim, a sustenta e possibilita o exer-
cicio das funcoes sociais que ddo sentido ao périplo existencial de todos nés. No
entanto, as institui¢des, como os seres humanos, “adoecem”. E a doenga insti-
tucional instala-se a partir do momento em que ela passa a operar como mero

www.professor-ricardoqueiroz.com.br



instrumento para o exercicio do poder e para servir aos interesses narcisicos de
seus membros.

A aceitacdo da premissa de que os grupos, como os individuos, sio limita-
dos e finitos e ndo podem se sujeitar a sacrificar suas finalidades especificas para
atender as demandas narcisicas de seus componentes, bem como a sua aspiracio
de resgatar um poder ilusério, é conditio sine qua non, para que se atenuem os
processos obstrutivos que ameagam a sobrevivéncia operativa de qualquer grupo,
institui¢do ou sistema social.

Em outras palavras, ndo sdo as ideologias, mas os individuos, que fracassam
em suas tentativas de construir um mundo melhor, porque na sua praxis institu-
cional, esse mundo ndo ultrapassa as fronteiras de seus proéprios egos.

Pensamos que adquirir insight desses mecanismos obstrutivos vinculados a
busca e 8 manutencio de estados de poder é de suma importancia para todos nés
que trabalhamos com grupos. Tais mecanismos solapam o funcionamento das
institui¢des humanas e ameacam sua continuidade e existéncia. E preciso iden-
tificé-los correta e precocemente para, entdo, podermos introduzir as mudan-
¢as necessarias a remogdo dos pontos de estrangulamento que impedem o flu-
X0 criativo dos processos grupais. Sem isso, os sistemas humanos tornam-se an-
tioperativos e contribuem para o mal-estar existencial dos que neles conviven.
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